
 

 

Használati utasítás HU 

 

Gyermekóra GPS-helymeghatározással CARNEO Guard Kid+ 4G ULTRA 

 Kérjük, használat előtt figyelmesen olvassa el ezt a használati útmutatót! 

Fontos figyelmeztetés! 

Ne használja az órát fürdés, zuhanyozás vagy meleg fürdőzés közben. A nyomás alatt 

lévő vagy meleg víz bekerülhet az óra testébe és károsíthatja az elektronikát, amire 

a garancia nem terjed ki. A vízpermetnek és a pornak ellenáll, ez azonban nem állandó 

állapot és ez az ellenállás a hétköznapi elhasználódás következtében csökkenhet. 

Folyadék által okozott károkra nem vonatkozik a garancia, mivel jogilag nem állapítható 

meg, hogy a terméket milyen módon használták. Annak elkerülése érdekében, hogy 

folyadék kerüljön a készülékbe, ellenőrizni kell a SIM-kártya fedelének az órához való 

megfelelő rögzülését. A készülék nem használható vízi sportok, úszás, búvárkodás, 

zuhanyozás vagy szauna közbeni használatra. Nem szabad túlnyomásos víznek vagy 

erős vízsugárnak kitenni, mint pl. hirtelen merülés vagy vízbe ugrás.  

Fontos elvek a készülék használatakor!  

Ne használjon WiFi kapcsolatot a SIM-kártyán lévő 4G mobiladat helyett! Az 

akkumulátor kímélése érdekében a WiFi kapcsolat egy idő után energiatakarékos 

módba kapcsol és a WiFi elektronikát alvó üzemmódba helyezi, ami azt jelenti, hogy az 

órában nem lesz elérhető adat, és ezáltal nem tud vele kommunikálni, ill. 

a helymeghatározás sem lesz lehetséges. A WiFi kapcsolat kizárólag 

termékfrissítésekre szolgál. Figyelembe véve ezeket a tényeket, javasoljuk, hogy 

kapcsolja ki a WiFi-t az órán (a beállítások menüben) és használja a SIM-kártya adatait 
 

Az akkumulátor gyárilag nincs teljesen feltöltve, vagy légiközlekedés-biztonsági okokból 

teljesen lemerült állapotban van, ezért az óra használatba vétele előtt legalább 2 órát kell 

tölteni. 

Az akkumulátort úgy tervezték és gyártották, hogy nagyon gyakran újratölthető és 

használható legyen. Mint minden lítium akkumulátor, kapacitásuk minden töltéssel csökken. 

Az alábbi lépések végrehajtásával azonban megpróbálhatja meghosszabbítani az 

akkumulátor élettartamát: 

          Hetente legalább egyszer használja az órát. 

          Rendszeresen töltse fel az akkumulátort. 

          Soha ne hagyja hosszú ideig teljesen lemerülten az akkumulátort. 

          Mindig óvja a készüléket és az akkumulátorokat a hőtől és a nedvességtől. 

Felhasználás előtti előkészületek 

1. Ellenőrizze az óra csomagolásának tartalmát, amelynek a töltőkábelt is tartalmaznia kell. 

2. Vásároljon SIM-kártyát, amelyen az “internet” adatok aktiválva vannak. A feltöltőkártyát nem 



 

 

javasoljuk, mivel az egyenleg elhasználását követően az óra nem kommunikál az alkalmazással, 

esetlegesen annak felhasználását követően szükséges annak ismételt aktiválása. Használata előtt 

először aktiválja bármelyik telefonon, és kapcsolja ki a rajta lévő PIN kódot a “telefon 

beállításokban”. Ezután tesztelje a PIN-kód deaktiválását a telefon ki- és bekapcsolásával. A SIM-

kártyára PIN-kód megadása nélkül kell bejelentkezni. Végül tesztelje a mobilinternet elérhetőségét 

telefonján WIFI használata nélkül. Indítsa el az internetböngészőt a telefonján, és próbálja ki 

például a www.carneo.eu webhelyet. 

Figyelmeztetés: Normál használat esetén a várható adatátvitel akár havi 200 MB videohívás nélkül, 

amely 5 MB / 1 perc videohívás adatfogyasztást jelent. Ezért minden felhasználó saját felelőssége, 

hogy az igényeinek megfelelően kellő mennyiségű adatot tartalmazó kártyát vásároljon. 

3. Telepítse mobiltelefonjára a CARNEO GUARD alkalmazást a doboz alján található QR-kód 

beolvasásával, vagy keresse meg a CARNEO GUARD alkalmazást a GooglePlay-ben vagy az 

Appstore-ban. 

4. A körmével húzza ki a műanyag fedelet a SIM-kártya képét tartalmazó oldalon. Elegendő erő 

szükséges a kihúzásához, ezért javasoljuk, hogy erős körmök esetében próbálkozzon, hogy elkerülje 

a köröm letörését. A SIM kártya behelyezésekor az órát ki kell kapcsolni! Ha az óra bekapcsolt 

állapotában helyezi be a SIM-kártyát a nyílásba, a SIM-kártya megfelelő beolvasásához újra kell 

indítania az órát. Helyezze be a SIM-kártyát a megfelelő irányba, a képen látható módon: 

 

Ha a SIM-kártyát megfelelően helyezte be a nyílásba, tolja vissza úgy, hogy az érintkezők felfelé, a 

kijelző felé nézzenek. Nyomja meg elég erősen a fedőlapot, hogy a gumitömítés megfelelően 

lezárja a nyílást. Ezt követően a bekapcsológombbal is bekapcsolhatja az órát. 

Az alkalmazás telepítése és elindítása után válassza ki a Magyar nyelvet a képernyő bal alsó részén. 

Válassza a regisztráció opciót. Írja be e-mail címét az "Adja meg e-mail címét" mezőbe. Az 

„Ellenőrző kód megadása” mezőbe írja be azt a kódot, amely a szürke téglalap jobb oldalán 

található. A jelszó mezőbe írjon be egy tetszőleges, 8 és 16 karakter hosszúságú jelszót. Használjon 

betűket és számokat egyaránt tartalmazó jelszót. Ne használjon speciális karaktereket, például 

sä !/(„:_?. Erősítse meg, hogy elolvasta a felhasználói szerződést, és válassza a regisztrációt. 

5. Óra hozzáadása. Kattintson az első mezőtől jobbra található négyzetre. A telefon kamerája 

elindul, beolvassa a QR-kódot az órára erősített ezüst címkén található. A regisztrációs QR-kód az 

óra menüben is megtalálható a QR-kód ikon alatt. A becenév mezőbe írja be pl. a kisbabája nevét. 

A következő mezőben válassza ki hovatartozását / kapcsolatát a gyermekkel. Erősítse meg az OK 

gombbal. Az alkalmazás a "mentve" üzenettel megerősíti, hogy az óra regisztrálva van.  

Megjegyzés: Tartsa meg az ezüst címkét a regisztrációs QR-kóddal. 

 

FONTOS FIGYELMEZTETÉS!  

5 perccel az óra regisztrálása előtt helyezze a bekapcsolt órát a SIM-kártyával a külső helyre vagy 

az ablakpárkányra úgy, hogy csatlakozzon a GPS műholdakhoz. A kezdeti csatlakozás, az órák és 

alkalmazások szinkronizálása a szerverről több percet is igénybe vehet, de maximum kb. 30 percet. 

Ezért, ha az alkalmazás bármely funkció beállításakor üzenetet jelenít meg, hogy az óra nincs a 

hálózatban, vagy offline állapotban van, kérjük, várjon egy ideig, de legfeljebb 30 percet. Ezenkívül 

a különféle funkciók, például a lehallgatás és egyebek aktiválása / megjelenítése csak egy idő után 



 

 

jelenik meg az alkalmazásban, max. 48 órán belül. Ennek oka annak az országnak a jogszabályainak 

ellenőrzése, ahol az óra található 

 

HIBAELHÁRÍTÁS. 

Ha az alkalmazás 30 perc elteltével is azt írja ki, hogy az óra offline állapotban van, vagy az eszköz 

nem talál a hálózatot, akkor nagyon valószínű, hogy a SIM-kártyán nem állnak rendelkezésre adatok. 

Kérjük, ellenőrizze az óra SIM-kártyán lévő adatok elérhetőségét a SIM-kártya szolgáltatójának 

ügyfélszolgálatán. A mobiladatok aktiválása a szolgáltatóknál eltérő időt vehet igénybe, ezért fontos 

a SIM-kártyán lévő internet elérhetőségét a szolgáltatónál ellenőrizni. Ha a szolgáltató megerősíti 

Önt, hogy a SIM-kártyán az adathozzáférés rendelkezésére áll, és az alkalmazás továbbra is azt jelzi, 

hogy „az óra offline állapotban van, vagy az eszköz nincs a hálózatban”, akkor be kell állítani az APN 

„hozzáférési pontot” az internethez. Az APN-t az óra menüjében állíthatja be – Beállítások / 

Mobilhálózat / Hozzáférési pontok / a jobb felső 3 pont / Alapértelmezés visszaállítása. Erősítse 

mega z OK gomb megnyomásával. Indítsa újra az órát. A beállítások menüben megtalálja az 

újraindítás lehetőséget.  

 

Az üzemmódot az alkalmazás Üzemmódok menüpontjában tudja kiválasztani:  

Normál üzemmód / automatikus helymeghatározás 10 percenként = üzemidő max. 20-24 óra 

Energiatakarékos üzemmód / automatikus helymeghatározás 1 óránként = üzemidő max. 2-3 nap 

Alvás üzemmód. A helymeghatározást manuálisan kérheti = üzemidő max. 3-4 nap 

Az akkumulátor élettartamát a 100%-os 4G GSM jelmeghatározás adja meg. Ha az óra napközben 

gyengébb GSM 4G jelet kap, az akkumulátor élettartama gyorsan csökken, mivel nagyobb 

mennyiségű energia kerül felhasználásra az órán lévő GSM adó/vevő teljesítményének 

növelésére. Például csak 50%-os 4G GSM jelerősség képes 50% alá csökkenteni az akkumulátor 

élettartamát. 

3. Óra leírása.  

 

Alap kijelző    



 

 

         
Óra számlap módosítás - ha az ujját körülbelül 2 másodpercig a képernyő közepén tartja, 

megváltoztathatja az óralap stílusát. 

 

Funkciók leírása 

Zöld telefon névjegyzék ikon - a térkép felett: Legfeljebb 100 névjegyet állíthat be a közeli 

ismerősökhöz. Ezek a névjegyek az elmentés után átkerülnek az órára. A kapcsolatfelvételt a 

+36XXXXXXXXX nemzetközi formátumban kell megadni. 

Narancssárga üzenet ikon: Nyomja meg és tartsa lenyomva a fehér gombot a képernyő alján 

felvétel közben, és beszéljen a mikrofonba, majd engedje el a gombot, amikor a felvétel 

befejeződött, és az üzenet elküldésre kerül az órára. Az üzenet max. ideje 15 másodperc. Szöveges 

üzenetet is küldhet max. 30 karakter.  

Sötétnarancssárga hívásikon: Beírhatja az órában lévő SIM-kártya telefonszámát, majd 

csatlakoztassa az órához egy normál telefonhívással.  

Egészség: Ebben a menüben megtekintheti a megtett távolság előzményeit, az elégetett kalóriák 

számát, a teljes megtett távolságot és a gyermeke alvásának minőségét. A lépésszámláló helyes 

mérése nagymértékben függ a gyermek járási módjától, így az összes lépésszám magasabb vagy 

alacsonyabb lehet, mint a valóság. A gyerekek nagy része halkan jár, ill. lábujjhegyen, és 

előfordulhat, hogy ezeket a lépéseket nem rögzíti a G-érzékelő. 

Megjegyzés: A négy ikon bármelyikére kattintva megadhatja a megtett távolság és az elégetett 

kalóriák helyes kiszámításához szükséges adatokat, mint például a gyermek lépésének hossza, a 

gyermek súlya és a funkció tényleges aktiválása. Az órában lévő lépésszámlálót aktiválni kell az 

alkalmazásban az egészség / gyaloglás opcióban. A lépésszámláló aktiválása növeli az óra 

energiafogyasztását, és akár 30%-kal is lerövidítheti az elem élettartamát. 

Értesítések: Az órától kapott értesítések előzményei itt érhetők el.   

Ébresztőóra: Legfeljebb 3 ébresztés állítható be.  

Jutalom a szeretetért Ezzel a funkcióval 0 - 99 szívecskét küldhet gyermeke órájára jutalomként 

bármilyen elvégzett tevékenységért.  

Távoli fénykép: Ezzel a funkcióval távolról készíthet fényképet az óra kamerájával. A fénykép néhány 

másodpercen belül „max 1 percen belül” átkerül az alkalmazás fotólistájába. 

Órarend Ön kitöltheti gyermeke heti beosztását. 

Videóhívás: A gyerekkel folytatott videohívás funkció. 

SOS-telefonszám: Legfeljebb 3 telefonszámot adhat meg, amelyekkel az óra felveszi a kapcsolatot, 

ha 3 másodpercig lenyomja az SOS gombot az órán, amikor az óra megpróbál csatlakozni mind a 3 



 

 

számmal "sorban". Ha a hívás nem jön létre, az óra újra megpróbálja hívni a kérdéses számokat.   

Használati üzemmód: válassza ki az óra automatikus GPS helymeghatározásának kívánt 

időtartamát, melynek köszönhetően mentheti az átvitt adatokat és az óra akkumulátorát. 

A takarékos üzemmódot ajánljuk.  

Csengési üzemmód: Válassza ki a csengetési módot / néma módot.  

Lehallgatás: Írja be telefonszámát az üres mezőbe, és erősítse meg az OK gombbal. Az óra azonnal 

hívja a megadott számot. Amikor felveszi a hívást a telefonon, csak az óra hangja kerül továbbításra, 

aminek köszönhetően azt lehallgathatja. Úgy tűnik, hogy az óra hallgatás közben minden 

tevékenység nélkül ki van kapcsolva.  

Családtagok: Ez azon felhasználók listája, akik telepítették az alkalmazást, és azonos órákat 

párosítottak, mint Ön. Az a felhasználó lesz a rendszergazda, aki először regisztrálja az órát. Másik 

felhasználó regisztrálásakor az adminisztrátornak meg kell erősítenie a kérést egy másik fiók 

hozzárendelésére a már regisztrált órához. Ez a kérés néhány percen belül megérkezik az 

alkalmazáshoz, miután egy másik felhasználó hozzáférést kér az órához.  

Használat tilalma az osztályban: Válasszon időkeretet, amikor nem szeretné, hogy gyermekét 

zavarják. Például abban az esetben, amikor iskolában van, stb. Ebben az üzemmódban a bejövő 

hívások blokkolva vannak.  

Telefonkönyv: Több mint 100 névjegyet állíthat be a közelben lévő személyekhez. Ezek a névjegyek 

a mentés után átkerülnek az órára. A kapcsolatfelvételt a +36XXXXXXXXXX nemzetközi 

formátumban kell megadni.  

SMS értesítési beállítások: Válassza ki azt a telefonszámot, amelyre SMS-ben szeretne értesülni az 

akkumulátor közelgő lemerüléséről és az SOS figyelmeztetésről, amelyet be- vagy kikapcsolhat. Ez 

a funkció akkor fontos, ha az óra gyenge 4G-jellel rendelkező helyen van, amikor a gyenge 

akkumulátorról vagy SOS-ről közvetlenül a telefonra küldenek információt szöveges üzenetben, 

amihez elég gyenge jel vagy 2G-jel is.  

LBS-lokalizáció: Lokalizáció bekapcsolás / kikapcsolás a szolgáltató antennáival.  

Készülék keresés: Órakeresés funkció. Az óra gomb megnyomása után az óra csörögni kezd.  

További beállítások: Lehetőség a GPS helymeghatározás engedélyezésére vagy letiltására. Ha a GPS 

ki van kapcsolva, az óra csak a rendelkezésre álló WIFI-n keresztül vagy a szolgáltató antennáinak 

segítségével található. A tárcsázási funkció lehetővé teszi, hogy a numerikus billentyűzet 

segítségével engedélyezze vagy megtiltsa, hogy a gyermek az órán lévő telefonszámokat tárcsázza, 

például nem hívott véletlenül idegeneket vagy a 112-t. 

Időzítő: Az opció lehetővé teszi az óra automatikus be- és kikapcsolását, ezzel kíméli az 

akkumulátort. 

Nyelv: Lehetőség az óramenü nyelvének megváltoztatására.  

Időzóna: Időzóna módosítás. Abban az esetben, ha az óra "néhány órával eltolva" rossz időt mutat, 

válassza ki a megfelelő időzónát, és az óra beállítja az időt. 

Órák barátsága: A Wechat alkalmazásban kattintson a + ikonra a jobb felső sarokban. Ezzel elindítja 

a barátok funkciót az óra menüben, és a következő órák finoman egymásra koppintva kapcsolatot 

hoznak létre. 

Ezt a folyamatot minden párosítani kívánt azonos típusú eszközön el kell indítani. 

Éjszakai energiatakarékos mód: Lehetőség az óra hálózatról való kijelentkezésére 22:00 és 6:00 óra 

között, ami kíméli az óra akkumulátorát. Az adatátvitel ebben a módban nem aktív. 

A fogadott SMS-ek megjelenítése: Ezzel az opcióval engedélyezheti vagy letilthatja, hogy az óra 

szöveges üzeneteket fogadjon. Az óra által kapott összes szöveges üzenet szintén megjelenik az 

alkalmazásban, hogy áttekintse. 



 

 

Ismeretlen hívások elutasítása: A funkció lehetővé teszi, hogy engedélyezze vagy letiltja az órát, 

hogy bármilyen idegen számról hívást fogadjon. Ha bekapcsolja a funkciót, az óra csak az óra 

névjegyzékében megadott számokról fogad hívásokat. 

WIFI terminál: Lehetőség van az óra WIFI-hez való csatlakoztatására. „Csak GuradKid+ 4G és 4G 

platina modell”.  

(Csak az óra frissítésekor javasoljuk a Wifi használatát. Ne használja a Wifi-t a 4G mobilinternet 

helyettesítésére) 

Alkalmazásbolt: Az alkalmazásbolt segítségével távolról telepíthet különféle alkalmazásokat és 

játékokat gyermeke számára az órára. A kis órakijelzőkkel való kompatibilitás miatt korlátozott 

számú alkalmazás érhető el.  

Távoli kikapcsolás: Lehetőség az óra távoli kikapcsolására.  

Eszköz visszaállítása: Az óra gyári beállításainak visszaállítása. 

Távoli újraindítás: Az óra távoli újraindítása. 

Megjegyzés: Az óra bekapcsolása után nem lehet egyszerűen kikapcsolni az óra be-/kikapcsoló 

gombjával. Ez biztonsági okokból van így, hogy senki ne tudja kikapcsolni a gyerek óráját, és így 

lehetetlenné tenni annak helymeghatározását. Kikapcsolhatja őket az alkalmazás távoli leállítási 

funkciójával, vagy a kikapcsoló gomb legfeljebb 8 másodpercig tartó nyomva tartásával. 

 

További funkciók a térképen.  

A kezdőképernyő térképére kattintva egy új térképablak nyílik meg. 

Ikonok a térkép jobb oldalán: 

Ember karakter ikonok: Lehetőség több óra helyének 

egyidejű megjelenítésére, amennyiben regisztrálva vannak. 

Vízcsepp ikon: Ennek az ikonnak a megnyomásával az óra 

helyzetét a térkép közepére állítja.  

Telefon ikon: Megjeleníti a telefonja helyét a térképen.  

Radar ikon / Geofence: Ez a funkció lehetővé teszi egy 

virtuális kerítés létrehozását méterben, amely átlépése 

esetén erről információt küld az alkalmazásnak. Kattintson 

arra a helyre, ahol kiválasztja a kerek terület közepét, ahol az 

órának kell lennie. Ezután a + és – gombokkal állítsa be a kör 

alakú terület kívánt átmérőjét, és a fogaskerék segítségével 

mentse el ezt a beállítást. Használja a kuka ikont a 

beállítás/funkció törléséhez/inaktiválásához. 

Láb ikon: Megmutatja az óra útvonalát az Ön által 

kiválasztott időszakban. Az útvonal egyes pontjait az Ön által 

beállított „10 perc, 1 óra” munkamód határozza meg. 

Láb ikon: Megjelenik az óra útvonala az Ön által kiválasztott 

időszakban. Az útvonal egyes pontjait az Ön által beállított 

„10 perc, 1 óra” munkamód határozza meg. 

Térkép ikon: Normál, műholdas és forgalmi térkép 

megjelenítésének lehetősége.  

Zöld térkép: A zöld könnycseppre kattintás után azonnali 

helymeghatározási kérés érkezik az órára. Az eredmény 

néhány másodpercen belül elérhető lesz. 

 

 



 

 

SZÖVEG: GPS, WIFI, LBS., amely a hely idő és dátuma mellett jelenik meg. 

Ez a szimbólum azt a technológiát jelöli, amellyel az órát lokalizálták, ami egyben a 

helymeghatározás pontosságát is jelzi. Az óra a lehető legrövidebb időn belül tájékoztatást ad az 

óra helyzetéről azzal a technológiával, amely először továbbítja rá a pozícióinformációkat, ami 

leggyakrabban LBS vagy WIFI, illetve, ha rendelkezésre állnak „nyílt térben” GPS műholdak, a helyi 

idő néhány tíz másodpercen belül automatikusan megváltozik, és az "LBS, WIFI, GPS" szimbólum, 

ha változás történt a pontosabb helymeghatározásban, pl. GPS. 

            

       Alkalmazás QR-kód                      Videós útmutató QR-kódja 

Fontos információk a helymeghatározás pontosságáról és biztonságáról! 

Az óra elsősorban a saját helymeghatározóját használja a beépített GPS-vevőből "több tíz méter a 

pontosság". Ha azonban az óra olyan helyen van, ahol alacsony vagy nincs GPS-jel "épület, mélygarázs, 

épület, iskola stb.", a lokalizációhoz a rendelkezésre álló WIFI hálózatokat használják, amikor a 

lokalizáció pontossága az óra körüli WIFI hálózatok földrajzi helyinformációinak pontosságától függ. 

A pontosság 5m és 300m között lehet. Szélsőséges esetekben, amikor a WIFI hálózat üzemeltetője az 

óra közelében hibásan azonosította a legközelebbi csatlakozási csomópontot, amelyhez a WIFI router 

csatlakozik, a pontosság még rosszabb is lehet. Ha sem WIFI hálózatok, sem műholdakról érkező GPS-

jelek nem érhetők el, az óra annak a szolgáltatónak a BTS "LBS" adó-vevőjének segítségével végzi el a 

lokalizációt, akinek a SIM-kártyája be van helyezve az órába. Ebben az esetben a lokalizáció 

pontosságát befolyásolja az üzemeltető BTS adó-vevőinek száma az adott területen "néhány km-ig". 

A nagyobb városokban a BTS adó-vevők száma magasabb, ezért az LBS-lokalizáció pontossága 

pontosabb, mint a falvakban és a vidéki területeken. 

 

Megjegyzés: 

Ha az óra az utasítások elolvasása és a YouTube-on lévő videó megtekintése után sem működik 

megfelelően, kérjük, forduljon a műszaki támogatáshoz, ahol megoldják a problémát: 

info@carneo.hu, A „QR-kód videóbemutató”-ra a QR-kód beolvasásával átirányítjuk a YouTube-

videóhoz, amelyet ebben az oktatóanyagban talál. 

Ez a termék megfelel a rá vonatkozó EU-irányelvek összes alapvető követelményének. Kerülje az erős 

mágneses térrel rendelkező helyeket, és ne tegye ki a készüléket közvetlen tűz hatásának. Ne szerelje 

szét a készüléket, és ne kísérelje meg saját maga megjavítani. Ne tegye ki 45 °C-nál magasabb 

hőmérsékletnek. 

 

Megfelelősségi nyilatkozat: 

A TRUST system s.r.o., Szervezeti azonosító: 36249343, Jiráskova 19, 91702 Trnava 

kijelenti, hogy a CARNEO GuardKid+ 4G ULTRA rádióeszköz típusa a 2014/53/EU, 

2014/30/EU, 2014/35/EU és a 2011/65/EU irányelveknek megfelel. A megfelelősségi 

nyilatkozat teljes szövege elérhető a weboldalon. www.carneo.eu 
 

http://www.carneo.eu/


 

 

Nyomdai hibák joga fenntartva. 

TRUST System s.r.o. 

www.carneo.eu 


